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HERZLICH WILLKOMMEN

Wir danken fir Ihr Interesse an unserer Institution. Im Alterszentrum Breitenbach (AZB) bieten wir
pflege- und betreuungsbedirftigen Menschen ein Zuhause an zentraler Lage in Breitenbach. Das Ge-
baude verfugt Uber eine offene, helle Bauweise und eine wunderschone Umgebung mit verschiedenen
Sitz- und Rickzugsmdglichkeiten. Durch die gute Anbindung an den &ffentlichen Verkehr, unser rege
besuchtes Restaurant und das Kulturforum mit seinen wechselnden Kunstausstellungen, sind wir ein
lebendiges Haus, welches viele Begegnungsmaoglichkeiten bietet.

Wir setzen uns taglich fir qualitativ hochstehende Dienstleistungen in Pflege und Betreuung, Haus-
wirtschaft und Gastronomie ein. Ganz besonders wichtig sind uns dabei eine hohe Lebensqualitat un-
serer Bewohnerinnen und Bewohner und ein herzlicher Umgang mit allen, die im AZB leben und arbei-

ten.

Im folgenden Leitfaden finden Sie in alphabetischer Auflistung alle wichtigen Informationen zu einem
Aufenthalt bei uns. Zudem bildet dieser Leitfaden einen integrierten Bestandteil des Pensionsvertra-

ges.

Alle weiteren Fragen beantworten wir [hnen natirlich gerne personlich.

Wir wiinschen lhnen eine angenehme Zeit bei uns und freuen uns, fir Sie da zu sein.

lhr AZB-Team

Alterszentrum Breitenbach
Bodenackerstrasse 10
4226 Breitenbach

www.azbb.ch
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Aktivierung und Alltagsgestaltung

Das Angebot der Aktivierung und Alltagsgestaltung wird laufend an die Bedtrfnisse, Interessen und
Ressourcen der Bewohnenden angepasst. Die Aktivierung unterstitzt die Bewohnenden dabei, eine
grosstmogliche Selbststandigkeit zu behalten und soziale Kontakte zu pflegen. Dabei wird Raum fur
eigene Entscheidungen gelassen und Wert auf Selbstbestimmung gelegt.

Neben festen Gruppenangeboten wie z.B. Werken, Gestalten, Singen oder Kochen, werden auch Einzel-
und Gruppenaktivitaten auf den Wohnbereichen durchgefiihrt. Regelmassig finden Ausflige in die Um-
gebung statt. Kulturelle und saisonale Anlasse erganzen das Aktivierungsangebot. Die Raume der Ak-

tivierung befinden sich im Erdgeschoss und sind via Restaurant erreichbar.

Angehoérige / Bezugspersonen

Die Turen des Alterszentrums sind jederzeit offen und der Austausch mit Angehdérigen und Bezugsper-
sonen ist uns wichtig. Wir setzen uns dazu primar mit den bei der Anmeldung oder in einem Vorsorge-

auftrag definierten Personen in Verbindung.

Pro Jahr finden verschiedene Veranstaltungen statt, bei denen Angehdrige und Bezugspersonen zu-
sammen mit den bei uns lebenden Personen teilnehmen kdnnen. Zudem laden wir alle Angehdrigen und
Bezugspersonen in der Regel einmal jahrlich zu einem gemeinsamen Informationsabend uber aktuelle

Themen ein.

Sollten Angehérige oder Bezugspersonen von sich aus das BedUrfnis des Austausches verspiren oder

Fragen haben, so dirfen sie sich jederzeit an die zustandige Wohnbereichsleitung wenden.

Angehdrige oder Bezugspersonen haben die Mdglichkeit, in der Sterbephase nachts an der Seite der
Bewohnenden zu bleiben, sofern dies gewlinscht wird. Je nach Situation kann dazu ein Klappbett zur

Verflugung gestellt werden.

Arztliche Betreuung / Medikamente / medizinische Hilfsmittel

Im Kanton Solothurn besteht in allen Langzeitpflegeinstitutionen freie Arztwahl. Normalerweise erfolgt
die Begleitung durch den bisherigen Hausarzt der Bewohnenden. Bei Bedarf kann nach Ricksprache
mit der betroffenen Person und deren Angehdrigen auch ein Facharzt, beispielsweise ein Psychiater
oder Gerontologe, beigezogen werden. In Notfallsituationen ist der diensthabende Notfallarzt fur die
Versorgung zustandig.
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Die Begleitung zu externen Arzt- und Therapieterminen muss von den Angehdrigen und Bezugsperso-
nen Ubernommen werden. Ebenso alle Transporte, die mit einem Privatauto durchgefihrt werden kon-
nen. Fahrten mit dem Rollstuhltaxi oder dem Krankentransport werden vom AZB organisiert und den
Bewohnenden in Rechnung gestellt. Das AZB Gbernimmt in der Regel keine Transportfahrten und Be-
gleitdienste. Werden Begleitdienste vom AZB ausgeflhrt, werden diese nach Taxtabellenansatzen in
Rechnung gestellt.

Im Medikamentenkonzept des Alterszentrums Breitenbach sind die Arzneimittelabgabe und —sicher-

heit ausfihrlich geregelt. Wir beziehen die Medikamente in der Regel von unserer Partnerapotheke.

Medizinische Hilfsmittel gemass MiGel-Liste (z.B. Verbandsmaterial, Inkontinenzmaterial) werden vom
AZB zur Verfigung gestellt. Ubersteigen die Kosten/Mengen die Definitionen der MiGel-Liste oder
sind Spezialanfertigungen (z.B. Spezialrollstuhl) notwendig, werden diese Mehrkosten den Bewohnen-

den in Rechnung gestellt.

Aufnahmebestimmungen

Wohnsitz

Das AZB steht prioritar Einwohnerinnen und Einwohnern mit Wohnsitz in einer der 10 Tragergemeinden
(Barschwil, Beinwil, Breitenbach, Busserach, Erschwil, Fehren, Grindel, Himmelried, KleinlUtzel, Meltin-
gen) zur Verfigung. Sofern es die Platzverhéltnisse gestatten, werden auch Personen der ibrigen So-
lothurner Gemeinden oder ggf. auch Personen aus einem anderen Kanton aufgenommen. Fir die Auf-
nahme einer Person mit Wohnsitz ausserhalb des Kantons Solothurn muss eine entsprechende Kos-

tengutsprache vorliegen.

Anmeldung

Es besteht die Mdglichkeit, sich mittels Anmeldeformular im AZB anzumelden. Interessenten werden
je nach Prioritatsstufe auf die Dringlichkeitsliste gesetzt und bei einem frei gewordenen Zimmer kon-
taktiert. Sollte das Interesse an einem Eintritt nicht mehr bestehen (z.B. Eintritt in eine andere Institu-

tion oder Todesfall), sind wir dankbar um entsprechende Information.

Ausschlusskriterien
Das AZB nimmt nur Personen auf, bei welchen die erforderliche Pflege und Betreuung vollumfanglich
gewahrleistet werden kann. Aufgrund der offenen Bauweise des Hauses kénnen zudem stark weglauf-

gefahrdete Menschen nicht beherbergt werden.
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Besuchszeiten

Die Tiren stehen im AZB tagsuber uneingeschrankt offen; es gibt keine definierten Besuchszeiten. Am
spaten Abend und wahrend der Nacht ist beim Haupteingang eine entsprechende Nachtglocke vor-

handen. Fir ein gutes Miteinander ist eine gegenseitige Ricksichtnahme wichtig.

Falls eine Person ausnahmsweise tber Nacht bleiben mdchte, muss dies vorher mit den Pflegenden
abgesprochen werden. Verpflegungsmdglichkeiten ausserhalb der Offnungszeiten des Restaurants
konnen nicht geboten werden.

Coiffeur

Das AZB beherbergt im Erdgeschoss einen Coiffeursalon fur Damen und Herren. Termine kdnnen direkt

im Coiffeursalon oder Uber das Pflege- und Betreuungspersonal organisiert werden.

Datenschutz

Das AZB verpflichtet sich, im Umgang mit den personlichen Daten der Bewohnenden die Bestimmun-
gen des Datenschutzgesetzes einzuhalten. Um die angemessene und vertragsgerechte pflegerische,
medizinische und soziale Betreuung sicherzustellen, hat das AZB das Recht, von der behandelnden
Arztin oder vom behandelnden Arzt die notwendigen Angaben zum Gesundheitszustand der Bewoh-
nenden einzufordern und der Krankenversicherung der Bewohnenden Akteneinsicht zu gewéahren. Mit
der Unterzeichnung des Pflegevertrages entbinden die Bewohnenden bzw. die Vertretung die oben

aufgefihrten Personen bzw. das AZB von der gesetzlichen Schweigepflicht.

Diat

Neben den normalen Menus stehen auch andere Kostformen (z.B. vegetarische Kost, purierte Kost)

zur Verfligung. Spezielle Diatkost wird auf arztliche Verordnung hin von der Kiiche zubereitet.
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Eintritt / Eintrittsgesprache

Jeder Eintritt gestaltet sich individuell, dennoch haben alle Eintritte Gemeinsamkeiten:

Im Rahmen der Anmeldung werden mit der Leitung Pflege und Betreuung erste Informationen ausge-
tauscht, sowie Winsche, Erwartungen und Fragen geklart. Dies kann telefonisch, bei einem gemeinsa-

men Gesprach oder bei einer Hausbesichtigung des Alterszentrums Breitenbach sein.

Der Eintrittstermin wird in gegenseitiger Absprache aller beteiligten Personen festgelegt und erfolgt

wenn moglich in Begleitung der Angehdrigen.

Beim Eintritt muss ein aktuelles Arztzeugnis vorliegen und die Bezugs-, bzw. Vertretungsperson in fi-
nanziellen und personlich/medizinischen Angelegenheiten definiert sein. Zudem bitten wir bestehende
Patientenverfigungen und Notfallvereinbarungen mitzubringen. Falls noch keine entsprechende Re-
gelung getroffen wurde, bitten wir Sie, dies nachzuholen. Entsprechende Unterlagen und Informatio-

nen kdnnen bei der Leitung Pflege und Betreuung oder der Wohnbereichsleitung bezogen werden.

In der ersten Zeit nach dem Eintritt finden verschiedene Gesprache mit dem Bewohnenden und seinen

Angehdorigen statt. Dabei geht es um folgende Themen:

Informationssammlung fur eine ganzheitliche Pflege und Betreuung:
o |Lebensgewohnheiten und Vorlieben
¢ Anamnese (Krankengeschichte), Aktuelle Medikamenteneinnahme
e [ ebens- und Betreuungssituation vor Heimeintritt
e Bedurfnisse bzgl. Pflege und Ernahrung
e Winsche und Erwartungen von Bewohnenden und Angehdrigen
e Hausarztliche Verordnungen

Erst-, Standort- und Zwischengesprache im Rahmen der RAl-Erfassungen (siehe Pflegetaxen
RAI/RUG):
Nach dem Erstgesprach und der Erlauterung der ersten RAI-Einstufung finden folgende Standort-
und Zwischengesprache statt:
e Information bei signifikanten Statusverédnderungen (Zustandsveranderungen) und der halb-
jahrlichen Uberpriifung der RAI-Einstufung
e Ausfiihrliches Gesprach bei der jahrlichen Uberpriifung der RAI-Einstufung

e Zwischengesprache kdnnen auf Wunsch jederzeit erfolgen

Da ein Heimeintritt viel Neues und Ungewohntes mit sich bringt, werden die Bewohnenden und ihre

Angehdrigen schrittweise ins Leben und Wohnen im AZB eingefihrt und bei entsprechenden Fragen
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beraten. Diese Aufgabe Ubernehmen die Mitarbeitenden der Pflege und Betreuung, der Aktivierung
und Alltagsgestaltung, der Hauswirtschaft sowie der Administration gemeinsam.

Entsorgung

Die Abfalleimer in den Zimmern werden taglich geleert. Altpapier, Glas, PET-Flaschen und Batterien
konnen dem Pflegepersonal zur Entsorgung abgegeben werden.

Fur das Entsorgen von Altkleidern und nicht mehr verwendetem Mobiliar sind die Bewohnenden, bzw.
deren Angehdrige zustandig. Kann dies von Angehdrigen nicht erledigt werden, kann diese Aufgabe

gegen Bezahlung einer Umzugs-/ Entsorgungsfirma tGbertragen werden.

Erwachsenenschutzrecht

Das Gesetz erteilt primar Ehegatten und eingetragenen Partnern das Recht, sich gegenseitig zu ver-
treten, auch wenn das Gegenuber seine Urteilsfahigkeit verloren hat. Bei alleinstehenden Personen
sind die Vertretungsverhaltnisse nicht klar geregelt. Wir empfehlen alleinstehenden Personen deshalb
frihzeitig fur den Fall einer Urteilsunfahigkeit vorzusorgen und entsprechend eine Vertrauensperson
zu bevollmachtigen. Dies gilt auch fir Ehepaare, falls der vertretungsberechtigte Partner die Vertre-
tung aus gesundheitlichen Griinden nicht wahrnehmen kann.

Seit 2013 ist das neue Erwachsenenschutzrecht in Kraft. Das neue Recht bietet geeignete Instru-
mente, um die Vorsorge bei Urteilsunfahigkeit zu regeln: den Vorsorgeauftrag und die Patientenverfu-
gung. Mit diesen Dokumenten kann sichergestellt werden, dass der eigene Wille respektiert wird, falls
man, beispielsweise infolge Krankheit oder Unfall, urteilsunfahig werden sollte. Sowohl der Vorsorge-
auftrag, als auch die Patientenverfugung mussen rechtzeitig, das heisst im Besitze der Urteilsfahigkeit,
verfasst werden. Die personliche Vorsorge starkt das Selbstbestimmungsrecht und entlastet die An-
gehorigen. Die Patientenverfigung und der Vorsorgeauftrag werden spater in diesem Dokument se-

parat erklart. Wir empfehlen, sich z.B. bei der Pro Senectute beraten zu lassen.

Die konkreten Vertretungsverhaltnisse mussen dem AZB bekannt sein und werden beim Heimeintritt
systematisch erfasst. Sind keine Vertretungspersonen ermachtigt, oder sind keine Angehdrigen be-
kannt oder zur Vertretung bereit, missen urteilsunféahige Personen per Gesetz der Kinder- und Er-
wachsenenschutzbehdrde gemeldet werden. Die Behdrde wird die Errichtung einer Beistandschaft

prufen.
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Feste feiern

Das AZB verfugt mit seinem Restaurant und seinen Sélen Gber eine bewahrte Infrastruktur fur Fami-

lienfeste oder Geburtstagsfeiern.

Aus Rucksicht auf die anderen Bewohnenden bitten wir Sie, keine Feste auf den Wohnbereichen zu
veranstalten. Gegen eine Kaffeerunde im kleineren Kreis am Geburtstag ist naturlich nichts einzuwen-

den, sofern der Alltag des Wohnbereiches nicht tangiert wird.

Fusspflege / Podologie

Dem AZB steht regelmassig eine Fusspflegerin (Podologin) zur Verfligung. Termine konnen Uber das
Pflege- und Betreuungsteam vereinbart werden. Die Abrechnung erfolgt entweder bar direkt nach der

Behandlung oder Uber die Monatsrechnung.

Geld / Depot-Konto / Wertsachen

Auf das Mitbringen von Wertsachen und zu viel Bargeld sollte, wenn immer maglich, verzichtet werden.
Fur den Verlust von Bargeld und Wertsachen kann das AZB keine Haftung tbernehmen. Jeder Bewoh-
nende des AZB hat im Zimmer ein abschliessbares Fach, in welchem Wertsachen aufbewahrt werden

konnen.

Es besteht die Mdglichkeit der Bargeldverwaltung (Belastung auf Monatsrechnung) durch das AZB.
Bargeldbezige sind wahrend den Schalter6ffnungszeiten am Empfang mdglich. Unsere Mitarbeiten-

den der Administration informieren Sie gerne dariber.

Haustiere

Das Halten eigener Haustiere ist nur in Absprache mit der Geschaftsleitung maoglich. Es dirfen dem
AZB durch die Haltung von Haustieren jedoch kein personeller Mehraufwand oder zusatzliche Kosten

entstehen.
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Hilfsmittel (H6rgerate, Brillen, Zahnprothesen)

Fur personliche Hilfsmittel der Bewohnenden (z.B. Brille, Zahnprothesen, Hérgerate) Gbernimmt das
AZB keine Haftung. Fur die Funktionstichtigkeit und Anpassung sind die Bewohnenden oder die An-

gehorigen selbst zustandig.

Hilfslosenentschadigung

Die Hilfslosenentschadigung ist eine Sozialversicherungsleistung, die erganzend zur AHV- oder V-
Rente die Aufwendung fir die Hilfe von Drittpersonen vergitet. Sie wird in drei Abstufungen
(leicht/mittel/schwer) ausbezahlt, sofern die Hilflosigkeit seit mehr als einem Jahr besteht. Hilflos ist,
wer in alltaglichen Verrichtungen dauernd auf Hilfe Dritter angewiesen ist.

Infektionskrankheiten

Bei hochansteckenden Infektionskrankheiten erfolgen vom Pflege- und Betreuungspersonal, in Rick-
sprache mit der Geschaftsleitung, Massnahmen gemass internen und externen Richtlinien/Vorgaben.
Massnahmen konnen das Tragen von Schutzkleidung bis hin zur Isolation im Zimmer/auf dem Wohn-

bereich sein und miussen von Bewohnenden, Angehdrigen und Gasten befolgt werden.

Nach Stich- oder Bissverletzungen kann es zur Risikobeurteilung fur die Betroffenen notwendig sein,

eine Blutentnahme (z.B. HIV-Test) vorzunehmen. Die Kosten werden vom AZB getragen.

Konflikte

Zustandigkeiten bei Problemen in allen Bereichen unserer Dienstleistungen:

e InersterInstanz die Wohnbereichsleitung
e In zweiter Instanz die Leitung Pflege und Betreuung
e Indritter Instanz die Geschaftsfiihrung

Gegen den Entscheid der Geschaftsfihrung kann beim Prasidium des Vorstands des Zweckverbandes

innert zehn Tagen schriftlich und begrindet rekurriert werden. Der Vorstand entscheidet endgultig.
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Kultur und Anlasse

Das AZB sorgt aktiv fur vielfaltige Kontakte und versteht sich auch als regionaler Begegnungsort fur
alle Generationen. Dies geschieht z.B. durch Ausstellungen im Kulturforum, Spezialitatenwochen im
Restaurant Zani, saisonale Anlasse fiir Bewohnende und Angehdrige oder Projekte mit Schulen und

Vereinen.

Informationen zum abwechslungsreichen AZB-Jahresprogramm erfolgen vor Ort auf den Plakaten und

Aushéngen, auf der Homepage (www.azbb.ch) oder in der Quartalszeitschrift ,AZB-News".

Kindigung / Austritt

Eine Kindigung kann sowohl vom Bewohner, als auch von der Geschaftsfiihrung des AZB (z.B.: Wenn
die Pflege und Betreuung der Person im bestehenden Rahmen des AZB nicht mehr gewahrleistet wer-
den kann, der Heimalltag durch das Verhalten des Bewohnenden massiv gestort wird oder grosse Zah-
lungsausstdnde mit fehlender Kooperation des Rechnungsempféangers bestehen) erfolgen. Die Kindi-

gungsfrist ist im Pensionsvertrag geregelt.

Nach dem Austritt wird eine Raum-/Materialkontrolle durchgefihrt (jeweils von Mo-Fr mit der verant-
wortlichen Person des AZB). Sollte der Bewohnende bzw. dessen Vertretung bei der Abgabe auf eine
Raum-/Materialkontrolle verzichten wollen, gilt das AZB als alleinige Kontrollperson. Das AZB ist in
diesem Fall berechtigt, Mangel festzustellen und den Zustand des Raumes und seines Inventars zu
beurteilen und die Wiederherstellung in Rechnung zu stellen, wenn der Aufwand Gber dem gewohnten

Rahmen liegt.

Menschen mit Demenz

Menschen mit einer Demenz kdnnen, sofern sie nicht stark weglaufgefahrdet sind, auf dem Wohnbe-

reich 1und 2 betreut werden, da wir ein integratives Betreuungsmodell leben.

Mobiliar privat (Madbel, Bilder, etc.)

Das bestehende Mobiliar im Zimmer (Pflegebett und Nachttisch) kann mit eigenen Mdbeln erganzt
werden. Das AZB ist Uberzeugt, dass eine personliche Zimmereinrichtung das Wohlbefinden in einem

hohen Masse fordert.
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Bei der Moblierung muss darauf geachtet werden, dass das Zimmer rollstuhlgangig bleibt und das Bett
aus dem Zimmer geschoben werden konnte. Zudem durfen fur die Bewohnenden keine Stolperfallen

entstehen und die Arbeitsablaufe fir die Pflegenden nicht durch Hindernisse erschwert werden.

Die privaten Hausratsgegenstande bleiben Eigentum der Bewohnenden. Reparaturen und Unterhalt ist
Sache der Eigentimerin oder des Eigentliimers.

Die Mobel sind bei Austritt innert 5 Tagen durch die Angehorigen abzuholen. Auf Wunsch werden die
Mobel unter Kostenfolge fur die Angehdrigen durch das AZB oder eine Umzugs-/Entsorgungsfirma

entsorgt.

Ombudsstelle

Altersheime, Pflegeheime, Spitexorganisationen — all diese Einrichtungen erbringen Hilfe in ver-
schiedensten Lebenssituationen. Doch auch in gut organisierten sozialen Institutionen kann es zu
Spannungen und Konflikten kommen. Deshalb fihrt die Patientenstelle AG/SO im Auftrag der Kan-
tone Aargau und Solothurn eine unabhangige Ombudsstelle:

Ombudsstelle AG/SO, Bahnhofstrasse 18, 5000 Aarau

info@ombudsstelle-so.ch ; www.ombudsstelle-so.ch

Palliativpflege und —betreuung

Die Palliativpflege befasst sich mit der ganzheitlichen Versorgung unheilbar kranker und sterbender
Menschen. Im Mittelpunkt steht dabei die Linderung der belastenden Beschwerden, nicht die Heilung
der Krankheit. Palliativpflege und —betreuung umfasst sowohl medizinische Behandlungen, kdrperliche
Pflege als auch psychologische, soziale und seelsorgerische Unterstutzung. Ziel ist es, die Lebensqua-

litat der kranken Menschen bis zuletzt zu gewahrleisten.

Bereits beim Eintritt werden dazu mit den Bewohnenden Wiinsche und Bedurfnisse geklart (Beispiel:
was fur den Betroffenen Lebensqualitat ist, wie in Notfallsituationen vorgegangen werden soll und wie
man zu lebensverlangernden Massnahmen steht). Wenn diese Winsche und Haltungen nicht schon in
Vorfeld festgehalten wurden, wird dies nachgeholt.

Parkplatze

Auf dem Areal des AZB stehen ausreichend Parkplatze fir Kurz-Parkierer (Besucher) zur Verfligung.
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Patientenverfiigung

Mit einer Patientenverfigung legt eine urteilsfahige Person im Voraus fest, welchen medizinischen
Massnahmen sie zustimmt oder welche sie ablehnt, falls sie sich spater, z.B. infolge Krankheit, nicht
mehr dazu dussern kann. Es kann ein Familienmitglied oder eine Vertrauensperson als Vertretung de-
finiert werden. Die Patientenverfigung kommt erst zum Einsatz, wenn die verfigende Person urteils-

unfahig werden sollte. Bei Eintritt wird ein entsprechendes Dokument abgegeben.

Falls keine Patientenverfiigung (oder Vorsorgeauftrag) vorliegt, so sind in medizinischen Fragen ge-
mass Erwachsenschutzrecht folgende Personen zur Vertretung berechtigt:
1. Ehepartner, Lebenspartner, Wohnpartner
2. Nachkommen
3. Eltern oder Geschwister, sofern diese der betroffenen Person regelmassig personlichen Bei-
stand geleistet haben.

4. Beistand (falls zur Vertretung in medizinischen Fragen berechtigt)

Bei Fragen berat Sie die Leitung Pflege und Betreuung oder eine Fachstelle gerne.

Pflege und Betreuung

Die individuellen Gewohnheiten der Bewohnenden werden im Alterszentrum Breitenbach, unter Be-
ricksichtigung des gesundheitlichen und allgemeinen Zustandes, wo immer méglich beibehalten. Beim
Eintritt werden Bedurfnisse gemeinsam erfasst. Fur jeden Bewohnenden wird eine Pflegeplanung er-

stellt. Sie dient den Pflegenden bei der taglichen Arbeit als Grundlage.

Die bedarfsgerechte Pflege und Betreuung wird rund um die Uhr durch qualifizierte Mitarbeitende si-
chergestellt. Wir respektieren die Autonomie, Eigenverantwortung und Einzigartigkeit unserer Bewoh-
nenden. Unser Umgang mit Ihnen ist gepragt von Achtung und Toleranz. Wegweisend sind fur uns auch
die kantonalen Richtlinien von Qualivista und der SAMW (Schweizerischen Akademie der medizini-

schen Wissenschaften).

Pflegetaxen RAI / RUG

Die Bedarfs- und Leistungserfassung erfolgt nach dem RAI / RUG-System, welches fir den Kanton
Solothurn verbindlich ist. Es teilt den Pflegeaufwand in 12 Stufen ein. Die individuelle Pflegebedirftig-
keit wird nach Eintritt und nach einer Beobachtungsphase von 14 Tagen durch die Pflegefachkrafte in
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interdisziplinarer Zusammenarbeit mit der Hausarztin oder dem Hausarzt erstmalig erhoben: die be-
rechneten Pflegekosten sind rickwirkend per vertraglich vereinbartem Eintrittsdatum gultig.

Danach findet alle 6 Monate eine ordentliche Einstufung statt. Ergibt sich wahrend des Aufenthaltes
eine signifikante Veranderung der Pflegebediirftigkeit, wird eine Uberpriifung vorgenommen. Ande-
rungen in der Pflegestufe sind riickwirkend taxrelevant. Die erfassten Informationen unterstehen dem

Datenschutzgesetz.

Die Bewohnenden, beziehungsweise die Vertreter, werden sowohl mindlich als auch schriftlich Gber
die Einstufung und deren Veranderungen orientiert. Der Pflege- und Behandlungsausweis wird der je-

weiligen Krankenkasse direkt zugestellt.

Falls die Anderung der Pflegebediirftigkeit, bzw. der Pflegekosten, von den Betroffenen nicht akzep-
tiert wird und mit der Geschaftsleitung keine Einigung erzielt werden kann, kann eine unabhangige
Prifung bei der ASO (Amt fur Soziale Sicherheit, Solothurn) beantragt werden.

Die involvierten Arztinnen und Arzte stellen sicher, dass die Deklaration der Pflegebediirftigkeit der
Bewohnenden gegeniber den Sozialversicherungen und dem Kanton, nach dem Bewohner-Beurtei-
lungssystem RAI/RUG, korrekt erfolgt.

Physiotherapie

Verschiedene Physiotherapeuten/-innen sind bereit, Bewohnende des AZB nach Verordnung vor Ort

zu behandeln.

Post

Eingehende Postsendungen werden werktags in die Bewohnerbriefkasten verteilt. Auf Wunsch kann
die Post auch aufs Zimmer gebracht werden. Sofern die Adressaten nicht mehr in der Lage sind, ihre
Briefpost selber zu regeln, beantragen die Angehérigen oder die Rechtsvertretung eine Postumleitung.
Das AZB ist nicht verantwortlich fur postalische Weiterleitung an Angehdrige oder fur allfallige finan-
zielle oder rechtliche Konsequenzen. Eingeschriebene Postsendungen dirfen nicht durch Mitarbei-
tende des AZB entgegengenommen werden.

Abgehende Post kann von Montag bis Freitag zu Birozeiten beim Empfang abgegeben werden. Die
Frankierung ist gegen Barzahlung ebenfalls am Empfang maglich.
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Rauchen

Im ganzen Gebaude des Alterszentrums besteht Rauchverbot! Rauchen auf Balkonen ist nach Abspra-

che mit dem Pflegepersonal maglich.

Rechte und Pflichten

Alterszentrum Breitenbach

Das AZB achtet darauf, die Privatsphéare der Bewohnenden zu respektieren und zu bewahren,
soweit dies eine angemessene pflegerische, medizinische und soziale Betreuung zulasst.

Das AZB verpflichtet sich, die Personlichkeit der urteilsunfahigen Person zu schitzen und foér-
dert so weit als moglich auch Kontakte zu Personen ausserhalb des AZB. Das AZB ist verpflich-
tet, bei fehlender Betreuung die Erwachsenenschutzbehdrde zu benachrichtigen.

Zur Sicherstellung einer angemessenen pflegerischen, medizinischen und sozialen Betreuung
sind die Mitarbeitenden des AZB befugt, das Zimmer, bzw. den Zimmeranteil der Bewohnenden,

jederzeit — auch bei deren Abwesenheit — zu betreten.

Die Bewohnerinnen und Bewohner

Die Bewohnenden sind berechtigt, nicht aber verpflichtet, dem AZB mitzuteilen, dass ein Vor-
sorgeauftrag oder eine Patientenverfiigung errichtet wurde. Die sich durch einen Vorsorgeauf-
trag legitimierende Person muss dem AZB eine Kopie der Urkunde der Erwachsenenschutzbe-
horde aushandigen. In diesem Dokument sind die Befugnisse der bezeichneten Person aufge-
listet. Das Vorhandensein eines Vorsorgeauftrags beim Zivilstandsamt oder die Kopie davon ge-
nugt allein noch nicht fur die Legitimation der mit einem Vorsorgeauftrag betrauten Person
gegenluber dem AZB.

Die Bewohnenden sind verpflichtet, sich den Mitbewohnenden und den Mitarbeitern gegentber
respekt- und ricksichtsvoll zu benehmen.

Die Bewohnenden haben das Recht auf Akteneinsicht.

Reinigung

Die wéchentliche Zimmerreinigung beinhaltet: Ausserliches Abstauben von Pflegebett, Nachttisch und

Stehlampe sowie Staubwischen und Nasswischen der Boden. Der Nassraum (Lavabo, Toilette, Dusche)

wird taglich gereinigt. Fenster, Vorhange und Turen werden nach Bedarf gereinigt.
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Falls sich der Aufwand der Reinigung aufgrund der individuellen Einrichtung in Uberdurchschnittlichem
Rahmen bewegt und das Abstauben und die Innenreinigung der eigenen Mdbel nicht durch die Bewoh-
nenden oder deren Angehdrigen dbernommen werden kann, wird der Zusatzaufwand nach vorheriger

Absprache in Rechnung gestellt.

Restaurant s’Zani

Das freundliche Ambiente und die flexible Infrastruktur machen jeden Anlass im AZB zum gelungenen
Erlebnis. Das Restaurant s”Zani in unserem Alterszentrum bietet ein reichhaltiges Angebot, sei dies fur
ein gemeinsames Mittagessen, eine gemutliche Kaffeerunde oder eine Familienfeier. Speisen und Ge-

tranke vom Restaurant auf die Zimmer/Wohnbereiche mitzunehmen, ist in der Regel nicht erwiinscht.

Schlussel

Die Bewohnenden erhalten auf Wunsch einen eigenen Zimmer-/Hausschlissel, der auch dem Brief-

kastenschlussel entspricht.

Selbstbestimmung und Bewegungsfreiheit

Dem Alterszentrum Breitenbach ist es wichtig, den Bewohnerinnen und Bewohnern ein moglichst gros-
ses Mass an Selbstbestimmung und Bewegungsfreiheit zu gewahren; sei dies im Alterszentrum oder
auch bei Ausfliigen mit/ohne Begleitung. Gleichzeitig gilt unsere Sorge der Sicherheit der betreffenden
Person und ihrer Umgebung. Zudem soll ein mdglichst harmonisches Gemeinschaftsleben fur alle mog-

lich sein.

Im Alltag muss deshalb immer wieder sorgsam zwischen den Vorteilen und Nachteilen von ,mdglichst
viel Autonomie haben® und ,fur Sicherheit sorgen“ abgewogen werden. Urteilsfahige Personen ent-
scheiden selbst. Bei urteilsunfahigen Menschen werden Massnahmen zur Bewegungseinschrankung
(z.B. Bettgitter, Rollstuhltisch) nur dann eingesetzt, wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht
ausreichen oder von vornherein als ungeeignet erscheinen. Vor der Einschrankung der Bewegungsfrei-
heit werden den Bewohnenden sowie der massgeblichen Vertretungsperson die Massnahmen erklart
und protokolliert. Im Protokoll werden Art, Zweck und Dauer der eingeschrankten Bewegungsfreiheit

aufgefuhrt.
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Grundsatzlich kann die Vertretungsperson des/der Bewohnenden jederzeit gegen diese Massnahme
bei der Erwachsenenschutzbehdrde ohne Wahrung einer Frist Beschwerde einreichen. Wir hoffen je-
doch, dass Unsicherheiten und andere Einschatzungen vor diesem Schritt bei einem gemeinsamen Ge-

sprach geklart werden konnen.

Seelsorge und Spiritualitat

Das AZB ist offen fur Bewohnende und Mitarbeitende aller Religionen. Aufgrund der Herkunft unserer
derzeitigen Bewohnenden werden aktuell vorwiegend christliche Feste und Brauche gefeiert. Zudem
finden regelmassig Eucharistiefeiern und Wortgottesdienste fiir Bewohnende und ihre Angehdrigen in

den Rdumen des Alterszentrums statt.

Far eine individuelle seelsorgerische Betreuung der Bewohnenden sind die Seelsorger der entspre-
chenden Pfarramter zustandig. Unsere Mitarbeitenden kdnnen diese aber auch auf Wunsch avisieren.
Zudem kdnnen sich Bewohnende und Angehdrige auf Wunsch von freiwilligen Mitarbeitenden mit einer

Ausbildung in Sterbebegleitung begleiten lassen.

Sicherheit / Feuer

Samtliche Raume und Zimmer sind mit einer automatischen Brandmeldeanlage ausgerustet. Das AZB
ist um eine grosstmagliche Sicherheit besorgt. Im Notfall sind die Anweisungen der Mitarbeitenden zu

befolgen. Fir Notfalle im Zimmer sind Alarmknopfe in Bettnahe und in den Nassraumen installiert.

Das Anzinden von Kerzen ist in allen Raumlichkeiten des AZBs nicht gestattet.

Sterbehilfe

Das Alterszentrum Breitenbach stellt die Palliativ-Pflege ins Zentrum des Handelns und stitzt sich
dabei auf die Definition der Palliativ Care Schweiz, deren Ziel darin besteht, Leiden zu lindern und die
bestmdgliche Lebensqualitat der Kranken bis zum Tod zu sichern.

Esist den Mitarbeitenden des Alterszentrum Breitenbach untersagt aktive Sterbehilfe oder aktive Bei-
hilfe bei Freitodbegleitung zu leisten. Organisationen, die gesetzlich zulassige Freitodhilfe leisten, ha-
ben im Rahmen des Selbstbestimmungsrechts der Bewohnenden Zutritt zum Alterszentrum Breiten-
bach.
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Der Bewohner/die Bewohnerin, die beabsichtigt, die Hilfe zum Freitod durch eine Organisation in An-
spruch zu nehmen, ist verpflichtet, den Hausarzt und die Geschéaftsleitung des Alterszentrum Breiten-
bach zu informieren, da jeder Freitod, wie jeder andere aussergewchnliche Todesfall, polizeilich abge-
klart werden muss. Die Kontaktierung der Organisation muss durch den/die betreffende/n Bewohner/-
in personlich erfolgen und darf nicht an Mitarbeitende des Alterszentrum Breitenbach oder an Ange-
hérige delegiert werden.

Taxordnung und Rechnungsstellung

Die detaillierten Tarife des AZB kdnnen aus der geltenden Taxordnung/Taxtabelle entnommen werden.
Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich an Bewohnende (oder ggf. deren Vertreter), Krankenversi-
cherer und die 6ffentliche Hand. Fragen dazu beantworten unsere Mitarbeitenden der Administration

gerne.

Fur spezielle Fragen zur Heimfinanzierung, zur Beantragung von Erganzungsleistungen und Hilflo-

senentschadigung steht die Beratungsstelle der Pro Senectute in Breitenbach zur Verfligung.

Technischer Dienst / Betriebsunterhalt

Der technische Dienst ist verantwortlich fur die Funktionstuchtigkeit der zur Verfigung gestellten Inf-
rastruktur des Zimmers. Zudem kann ihm das Aufhangen von Bildern oder das Fixieren von Mdbelsti-
cken mit Dibeln Ubertragen werden (bei grosserem Zeitaufwand wird dies in Rechnung gestellt). Re-

paraturen an privaten Mdobelsticken sind in der Regel nicht maglich.

Telefon und Internet

Bestehende Telefonnummern konnen ins entsprechende Bewohnerzimmer umgeschaltet werden.
Swisscom-Kunden kdnnen zudem von unserem Pauschal-Telefon-abonnement profitieren. Dazu ist
die Unterzeichnung einer Rufnummer-Abtritts-Erklarung notwendig. Auf Wunsch kann im AZB auch
eine neue Nummer beantragt werden. Den Telefonapparat missen Bewohnende selbst mitbringen. Auf
Wunsch kann auch ein Internetanschluss zur Verfligung gestellt werden.

Die Abonnementskosten, internationale Telefonate und gebihrenpflichtige Servicenummern werden
monatlich in Rechnung gestellt.
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Todesfall / Begrabnis

Wenn Bewohnende im Spital, in einem Alters- und Pflegeheim oder einer vergleichbaren Einrichtung
sterben, ist die Leitung der Einrichtung zustandig fur die Meldung des Todesfalls ans Zivilstandesamt.

Dazu muss von den Angehdrigen das Familienblchlein mitgebracht werden.

Der Leichnam kann intern fur 24-48 Stunden (abhangig von der Jahreszeit) im Bewohnerzimmer auf-
gebahrt werden. Die Beauftragung des Bestattungsunternehmens und die Organisation und Durch-
fuhrung des Begrabnisses fallt in die Verantwortung der Angehorigen. Bei deren Fehlen ist die jeweilige
Wohnsitzgemeinde zustandig.

Die Wohnsitzgemeinde wird, wenn notig, mit der Geschaftsleitung des AZBs Kontakt aufnehmen und
ein Inventar erstellen. Sobald das Inventar aufgenommen worden ist oder die Geschéaftsleitung die amt-

liche Genehmigung bekommen hat, wird das Inventar freigegeben.

Mit dem Tod der Bewohnenden wird der Pensionsvertrag automatisch gekundigt. Die Raumung des
Zimmers ist Aufgabe der Angehdrigen.

Tragerschaft und deren Zweck

Zehn Gemeinden (Barschwil, Beinwil, Breitenbach, Busserach, Erschwil, Fehren, Grindel, Himmelried,
Kleinlltzel, Meltingen) bilden seit 1992 die Tragerschaft des Zweckverbandes. Die Interessen der Tra-

gergemeinden werden durch Delegierte vertreten, welche dem Vorstand vorstehen.

TV und Radio

In den offentlichen Raumen stehen den Bewohnenden mehrere TV-Gerate zur Verfugung. Naturlich
kann auch ein eigenes TV-Geratim Zimmer betrieben werden. Die Abgabe fiir Radio und Fernsehgebihr
wird vom Alterszentrum Breitenbach bezahlt.

Stellen Sie TV- und Radioapparate bitte auf Zimmerlautstarke ein - besonders am Abend. lhr Zimmer-
nachbar wird lhnen dankbar sein. Missen Sie den Ton sehr laut einstellen, weil Ihr Gehor nachgelassen
hat, bitten wir Sie, Kopfhorer zu benttzen.
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Urlaub und Abwesenheiten

Wenn es der Gesundheitszustand erlaubt, kdnnen auch Bewohnende privat in die Ferien fahren, einige
Tage bei Angehorigen verbringen oder Ausfliige unternehmen. Unsere Mitarbeitenden beraten Sie da-
bei gerne. Bei Abwesenheiten von mehreren Tagen erfolgt eine Reduktion der Pensionskosten (vgl.
Taxtabelle).

Verlegung intern

Um die Qualitat der Pflege und Betreuung jederzeit gezielt gewahrleisten zu kénnen, behalt sich die
Bereichsleitung Pflege und Betreuung nach Orientierung der Betroffenen vor, einen internen Umzug
vorzunehmen. Dies erfolgt aufgrund festgelegter Kriterien. Bei Uneinigkeiten liegt die definitive Ent-
scheidung bei der Geschaftsfihrung. Nach Maéglichkeit ist auch ein Zimmerwechsel auf Wunsch der

Bewohnenden méglich (z.B. von einem Doppel- in ein Einzelzimmer).

Veroffentlichung von Fotografien

Das Alterszentrum halt besondere Ereignisse und Aktivitaten zur Erinnerung auf Bildern fest. Das AZB
ist sich bewusst, dass es Menschen gibt, die es nicht schatzen, in der Offentlichkeit abgebildet zu wer-
den. Wiinschen Bewohnende keine Bildveroffentlichung, sind sie gebeten, dies der Geschaftsfihrung
schriftlich mitzuteilen.

Verpflegung / Essenszeiten

Essenszeiten sind fur die Bewohnenden wichtig. Die Zeiten des Morgenessens sind flexibel, Mittag-
und Nachtessen werden in der Regel zu fixen Zeiten serviert. Wahrend dieser Zeit sollen sie sich nicht
nur leiblich starken kdnnen, sondern in einer guten Atmosphare auch Gemeinschaft mit Mitbewohnen-
den und Betreuenden erleben. Es wird auf eine gesunde, abwechslungsreiche und saisonale Verpfle-
gung geachtet. Fur das Mittag- und Abendessen stehen verschiedene Menuvarianten zur Auswahl. In
den Wohngruppenkichen besteht zudem fir die Bewohnenden die Mdglichkeit, jederzeit Tee, Kaffee
und Mineralwasser oder Zwischenmahlzeiten (z. B. Frucht oder Joghurt) zu beziehen.

Als externer Gast besteht die Mdglichkeit, sich im internen Restaurant zu verpflegen. Naturlich kénnen
die Bewohnenden Ihre Gaste dabei begleiten. Die Mitarbeitenden informieren Sie gerne Gber die Mog-

lichkeiten.
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Versicherungen

Bewohnende des Alterszentrums Breitenbach brauchen wahrend ihres Aufenthaltes eine Mobiliar- und
Privat-Haftpflichtversicherung (Spezialvariante fir Heimbewohner) sowie eine Kranken- und Unfall-
versicherung. Alle anderen Versicherungen kdnnen nach eigenem Gutdinken bei Eintritt gekindigt
werden. Die Mobiliar- und Privat-Haftpflichtversicherung kann Uber die Kollektivversicherung vom AZB

abgeschlossen werden.

Vorsorgeauftrag

Mit einem Vorsorgeauftrag legt eine urteilsfahige Person im Voraus fest, wer im Fall ihrer Urteilsunfa-
higkeit welche Handlungen (persdnliche, finanzielle und vertragliche Angelegenheiten) umsetzen darf.
Der Vorsorgeauftrag kommt erst zum Einsatz, wenn die verfigende Person urteilsunfahig werden

sollte.

Wasche und Kleider

Frottee- und Bettwasche wird vom Alterszentrum gestellt. Der Umwelt zu liebe wird die Wasche nicht
taglich, sondern nach einem festgelegten Rhythmus gewechselt. Bei Bedarf kann dies aber auch hau-

figer geschehen.

Zu einem Pauschalpreis (vgl. Taxtabelle) werden alle Kleider der Bewohnenden mit dem persénlichen
Namen gekennzeichnet und im Haus gewaschen. Die hauseigene Lingerie wascht nur pflegeleichte
Wasche mit Waschanleitung. Fir Waschesticke mit Aufschrift ,Handwasche® wird keine Haftung
dbernommen. Darum wird empfohlen, nur pflegeleichte Sachen mitzubringen und besonders heikle
Waschestiicke, insbesondere Wollsachen, selbst zu waschen (Wollsocken sind da eine Ausnahme und
kénnen bei uns gewaschen werden). Kleine Flickarbeiten werden von den Mitarbeitenden der Wasche-
rei Ubernommen. Aufwandigere Arbeiten missen selbst Gbernommen werden oder werden ggf. nach
Aufwand in Rechnung gestellt.

Das Alterszentrum lehnt jede Haftung fir beschadigte, eingegangene oder verloren gegangene Wa-
schestucke ab.
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Wertgegenstande

In den Zimmern befindet sich fur alle Bewohnenden ein abschliessbares Fach im Kleiderschrank. Fuar
den Verlust von Wertgegenstanden, Schmuck oder Bargeldsummen Gbernimmt das AZB jedoch keine

Haftung (vgl. Sie die Informationen zu den Versicherungen).

Bewahren Sie keine grosseren Mengen Bargeld in lhrem Zimmer auf. Zur Sicherheit gehéren Wertsa-
chen und Geld auf die Bank. Kleine Geldbetrage kdnnen auch bei der Verwaltung gegen Quittung zur

Verwahrung abgegeben werden.

Zimmerzuteilung

Die Zimmerzuteilung erfolgt durch das Alterszentrum Breitenbach. Es besteht kein Anspruch auf Zu-

teilung eines bestimmten Zimmers. Winsche werden nach Maglichkeit bertcksichtigt.

Die Geschaftsfuhrung behalt sich im Laufe des Aufenthaltes das Recht vor, aus pflegerischen oder

organisatorischen Grinden einen Zimmerwechsel vorzunehmen.

Zimmereinrichtung

In jedem Zimmer ist folgende Einrichtung vorhanden:

o Pflegebett mit Matratze, Kissen, Duvet, inkl. Bettwasche
e Frottierwasche, Vorhange
e Einbaukasten mit einem Schliessfach, Pflege-Nachttisch

e Decken- und Nachttischlampe

Oben aufgelistetes Inventar wird von den Mitarbeitenden des Alterszentrums Breitenbach gereinigt

und unterhalten.

Damit das vorerst wohl etwas ,steril“ wirkende Zimmer auch zu einem ,personlichen®Zimmer wird, emp-
fehlen wir den Bewohnenden und ihren Angehdrigen, die bestehende Einrichtung mit eigenen Mdébeln
und Einrichtungsgegensténden (z.B. Bilder, Sessel) zu ergédnzen. Was sich dazu eignet und was beim
Einrichten beachtet werden sollte, wird am besten mit der Wohnbereichsleitung oder der Leitung
Pflege und Betreuung besprochen. Bei einem unpraktisch eingerichteten oder ,Uberfillten® Zimmer
wird die Geschaftsleitung mit Ihnen das Gesprach suchen und ggf. Einrichtungs-Gegenstande abwei-

sen.
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Aus Grinden der Hygiene und Sicherheit bitten wir Sie, Folgendes zu beachten:

Keine Teppiche in den Nasszellen.

Auch im restlichen Zimmer ist es sinnvoll, aus Griinden der Sicherheit (Stolperfallen), auf diese
moglichst ganz zu verzichten.

Verderbliche Lebensmittel nur kurze Zeit und kontrolliert aufbewahren.

Von eigenen Elektrogeraten (z.B. Heizkissen, Kiihlschrank, Herdplatte, Kaffeemaschine) ist im
Zimmer generell abzusehen; in speziellen Situationen kann eine Genehmigung durch die Ge-
schaftsleitung beantragt werden.

Das Halten von Haustieren bedarf ebenfalls einer Sondergenehmigung durch die Geschaftslei-
tung. Die Versorgung des Tieres muss vollumfanglich von lhnen tbernommen werden kénnen.
Andere Bewohnende durfen sich durch das Haustier nicht gestort fihlen und unser Mobiliar

darf dadurch keinen Schaden erleiden.

Zudem bitten wir Sie:

Bilder und andere Gegenstande sind nur mit Stahlstiften (N&gel) zu befestigen (bei schweren
Gegenstanden, bei denen Dibel erforderlich sind, muss man sich beim technischen Dienst mel-
den).

Bei einer allfalligen Moblierung des Balkons werden aus asthetischen Grinden weisse Kunst-

stoffmdbel und weisse Sonnenschirme bevorzugt.

Bei Bedarf kénnen monatsweise kleine Kellerabteile gemietet werden (z. B. fiir Saison-Kleider). Das
AZB verflugt Uber keine Stauraume fur Uberzahlige Mdbelsticke.
Die privaten Hausratsgegenstande bleiben Eigentum der Bewohnenden. Reparaturen und Unterhalt

sind Sache der Eigentimerin oder des Eigentumers.

Schlussbestimmungen

Das AZB ist berechtigt, den Leitfaden den aktuellen Gegebenheiten anzupassen. Die Anderung des

Leitfadens begriindet keinen neuen Vertrag. Eine Anderung wird den Bewohnenden mitgeteilt und tritt

unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen, jeweils auf Beginn eines Kalendermonats, in Kraft. Dieser

Leitfaden tritt am 1. Juli 2019 in Kraft und ersetzt gleichzeitig alle friiheren Regelungen.

Breitenbach, 1. Mai 2019

Geschaftsfuhrung, Zweckverband Alterszentrum Breitenbach
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